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Prezado Aluno,

Bem vindo ao mundo da educagao a distancia!

Este € o MANUAL DO ALUNO dos MBA ofertados pelas instituicées: Sistema COC de Ensino
através da Faculdade Interativa COC, INEPAD - Instituto de Ensino e Pesquisa em
Administracao e SGS - Société Générale de Surveillance SA.

Faculdade Interativa COC — INEPAD:

MBA em Administracao Geral
MBA em Finangas e Controladoria
MBA em Contabilidade e Auditoria
MBA em Marketing e Vendas
MBA em Gestao de Saude

AN N N NN

Faculdade Interativa COC — INEPAD - SGS:

v MBA em Qualidade
v MBA em Gestdo Ambiental

E importante que vocé o leia este documento, pois aqui se encontram as informagbes mais
relevantes sobre a forma de condugdo do curso (método e avaliagdo), sua necessidade de
dedicacao e disponibilidade de tempo, além dos equipamentos tecnoldgicos dos quais vocé
precisara para a realizagao do curso a distancia.

Apresentaremos brevemente as instituicbes que estdo proporcionando este curso,
descreveremos o modelo de educagido a distancia, a sequéncia de atividades que dele faz
parte, bem como a carga horaria dos moédulos.

Apresentaremos ainda os atores envolvidos em seu processo de aprendizagem e o sistema de
avaliagdo de desempenho que sera utilizado.

Desejamos boa sorte em sua nova jornada. Estaremos sempre disponiveis para auxiliar vocé
no que for necessario.

Cordialmente,
A Coordenacgao

v



1. PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO A DISTANCIA

1.1. Apresentacgao

Buscando atender as atuais demandas do mercado de trabalho por qualificagdo e
competitividade, a Faculdade Interativa COC, o Instituto de Ensino e Pesquisa em
Administracao (INEPAD) e a SGS Société Générale de Surveillance SA formalizaram parceria
para o planejamento e execucdo de agdes de capacitacdo em nivel de Especializagdo (pds-
graduacao /ato sensu).

O curso proposto € um sistema de ensino modular a distancia, onde foi possivel conciliar
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo na mediagdo de aprendizagem, tutoria a
distancia e encontros presenciais com o Unico objetivo de possibilitar capacitacdo de qualidade
para um publico amplo e disperso geograficamente.

Os aspectos relacionados ao contetudo, metodologia, tecnologia e gestao serdo abordados

no detalhamento do Manual do Aluno que apresentamos a seguir.

1.2. Justificativa da Proposicao

As mudangas socioeconémicas, politicas e culturais dos ultimos anos foram intensas e
abrangentes. A crescente insergdo das novas tecnologias vem alterando radicalmente nossa
concepgcao de mundo. No bojo de tais transformag¢des surgem novas exigéncias no que se
refere a formagéao profissional, bem como a atualizagdo daqueles que ja atuam no mercado de
trabalho.

Em geral, os programas de MBA oferecidos pelo mercado sdo muito semelhantes por
terem grades horarias que contam, quase sempre com moédulos de formagao geral no inicio do
curso que consomem parte importante da carga horaria com conteudos generalizantes e que
muitas vezes ndo é o foco de interesse principal do aluno. Formulamos as nossas grades de
cursos de modo substancialmente diferente, com um conteudo altamente verticalizado onde
privilegiamos a ateng¢do de formacgédo naquilo que o aluno preferiu como foco de atencdo de
sua pos-graduacdo, assim cada grade horaria de cada curso, trata essencialmente do
conteudo fim a que se destina cada programa. Em nosso programa, diferenciado pela aula
interativa, com transmisséao via satélite em tempo real, havera a participagao do tutor local para
suporte e acompanhamento das aulas.

O corpo docente sera composto por professores e pesquisadores com excelente formagao
e experiéncia nas areas especificas, vinculados a universidades reconhecidas em ambitos
nacionais e internacionais (USP, Unicamp, PUC-RJ, UFRGS, UFRJ, FGV, Unesp).

O curso convidara, também, profissionais de reconhecimento e notério saber, envolvidos
com a realidade pratica do mercado. Destaca-se que os cursos, MBA Gestao da Qualidade e
MBA Gestdo Ambiental contardo com profissionais da SGS que possuem experiéncia em

treinamento e na aplicagao dos conhecimentos em consultorias e auditorias.



Os cursos abordarao temas atuais por meio de Estudos de Caso, o que enfatiza a
aplicacéo pratica dos conceitos que estao na fronteira do conhecimento em gestéao.

O projeto pedagdgico é inovador e conta com a melhor tecnologia educacional disponivel,
tornando a proposta ideal para quem pretende continuar os estudos alavancando suas chances

no atual e competitivo mercado de trabalho.

1.3. A Parceria

A Faculdade Interativa COC e o INEPAD séao instituicdes de renome na area de educacao
em todo o pais, formando anualmente profissionais capacitados e orientados para resultados
no mercado de trabalho, na area de negdcios. Essa parceria coloca a disposi¢cdo dos alunos
professores renomados e com ampla experiéncia, além de um método de estudo que respeita
a diversidade dos alunos, a construgdo conjunta do conhecimento em situagbes praticas e as
atuais tendéncias e demandas de um mercado em constante transformacéo. Aqui os alunos
acessarao as melhores oportunidades de conhecimento, formagao e profissionalizacao.

Esta parceria foi ampliada com a SGS do Brasil, lider mundial em inspecdes, certificagoes,
verificagbes e analise, através do seu setor de Educagéo Corporativa, a SGS Academy, que
com sua experiéncia junto as grandes empresas nacionais e internacionais, nos setores:
agroindustrial, alimenticio, de bens de consumo, de 6leo & gas, automobilistico, mineral, etc.,
se referenda com expertise do mercado e de suas praticas nas areas de gestdo da qualidade e

ambiental.

1.3.1.Faculdade Interativa COC

O COC é uma sdlida instituicdo de ensino, presente ha 44 anos no panorama educacional,
com tradicdo e credibilidade comprovadas por mais de 280 mil alunos espalhados por todo o
Brasil e no Japao. A Faculdade Interativa COC, integrante do Sistema COC, oferece cursos de
graduagéo e pds-graduacgao presenciais e agora também a distancia, via Tele Sala®, através
da Faculdade Interativa COC.

A Faculdade interativa COC é exemplo de avancgo tecnoldgico, de qualidade de ensino e
de formacao profissional para o mercado de trabalho. Os cursos oferecidos tém em comum um
projeto pedagdgico que estabelece diretrizes modernas e ambiciosas para a formagao de
profissionais que, realmente, possam competir pelas melhores posicbes no mercado de
trabalho.

O Sistema COC de Ensino conta com mais de 40 anos de experiéncia na area educacional
e oferece ensino desde a educacéo infantil até o ensino superior. Este legado contribuiu para
dar suporte a implantagcado do ensino superior, que foi concebido com viés na utilizagdo da mais
alta tecnologia nos ambientes educacionais e na capacitagao de professores para o uso deste
instrumental e no desenvolvimento de pesquisa voltada para a interatividade nos ambientes

educacionais.



O Instituto de Ensino Superior COC foi credenciado pela Portaria MEC n° 1.445/98, em
24/12/1998, simultaneamente a autorizagdo de funcionamento do Curso de Turismo, com inicio
das atividades académicas no ano 2000. Possui em funcionamento os seguintes cursos de
graduagéo: Direito (integral e noturno especial), Administracdo, Comunicagdo Social,
Habilitagdes: Jornalismo e Publicidade e Propaganda, Engenharia Ambiental, Engenharia da
Computagédo, Engenharia de Telecomunicagbes, Ciéncia da Computagdo, Arquitetura e
Urbanismo que funcionam na sede da Instituicdo. Conta também com o ISE — Instituto Superior
de Educacdo, em Ribeirdo Preto, com os cursos de Pedagogia, Licenciaturas em Fisica,
Quimica, Matematica e Computacgéo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Esta também credenciada para a oferta dos seguintes cursos de graduagdo, na
modalidade de ensino a distancia:

- Curso de Pedagogia, habilitagbes em Administragdo Escolar, Supervisdo Escolar e
Docéncia nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental através da Portaria MEC n° 2.969/2005.

- Curso de Turismo Portaria n° 228, de 8 de junho de 2006, publicada no DOU de
9/6/2006.

- Curso de Ciéncias Contabeis Portaria n° 227 de 8 de junho de 2006, publicada no DOU
de 9/6/2006.

- Curso de Licenciatura em Matematica Portaria n° 225, de 8 de junho de 2006, publicada
no DOU de 9/6/2006.

- Curso de Licenciatura em Computagao Portaria n° 226, de 8 de junho de 2006, publicada
no DOU de 9/6/2006.

- Curso de Licenciatura em Letras - Inglés Portaria n°® 230, de 8 de junho de 2006,
publicada no DOU de 9/6/2006.

- Curso de Licenciatura em Letras - Espanhol Portaria n°® 229, de 8 de junho de 2006,
publicada no DOU de 9/6/2006.

- Curso de Bacharelado em Administragao. Portaria n® 563, de 30 agosto de 2006.

Todos na modalidade a distancia, com 5.000 (cinco mil) vagas anuais, a serem ofertadas
no Estado de Sao Paulo e nas unidades da federagdo em que a instituicdo possuir parcerias.
No que diz respeito a situagao juridico-institucional esta amparado legalmente nos documentos:
Parecer CES/CNE n° 246/2004 Portaria n° 2969/2004 de 29/8/2005 publicada em 30/8/2005.

No segmento da pés-graduacao “lato sensu” foi credenciado pela Portaria MEC n°
2.310/2004 para a oferta de cursos nas areas de: Educagao, Direito, Administracdo, Gestao
Ambiental e Midias Digitais e Interativas e Novas Tecnologias da Informagéo, com 1500 vagas
iniciais. Atualmente, ja estdo em funcionamento os cursos de especializagdo em Direito
Empresarial, Gestdo Educacional, todos com publico-alvo direcionado para os egressos dos

cursos de graduagéo.



Misséao da Instituicdo

A Instituicao tem como missao produzir, organizar e difundir o conhecimento, tornando-
0 acessivel a sociedade; fornecer o alicerce necessario para a formagao de uma sociedade
sustentavel e sensivel as questdes sociais; promover o conhecimento, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades para diagnosticar e buscar solugbes para os problemas
nacionais e regionais; prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com essa

uma relagao de reciprocidade.

Indicadores

+ Sistema COC de Ensino

— Fundada em 1963 - Ensino Médio

— Ano 2000 Faculdades COC

— Ano 2006 Faculdade Interativa COC
* Mais de 250 cidades brasileiras

+ 5 cidades japonesas

* Mais de 160 polos EAD

— Mais de 250 tele-salas

* 7 unidades proprias

* Mais de 280 mil alunos.

« Em sua oferta publica inicial o SEB arrecadou mais de R$400 mi, numa clara

demonstragao de confianga que o mercado atribui a instituicao.

1.3.2. INEPAD

Através da unido de professores, pesquisadores e profissionais da area de gestao foi
criado o INEPAD. Atualmente, conta com mais de 150 professores doutores ligados a
renomadas instituicbes de ensino, nacionais e internacionais no ambito da gestdo de

empresas destacando-se:

e Harvard Business School (HBS — USA)

e Wharton School (UPPEN —USA)

e Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP — FGV — SP)
e Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM — SP)

¢ Fundagédo Dom Cabral (FDC - MG)

¢ Instituto Brasileiro de Mercado De Capitais (IBMEC — SP)

¢ Instituto de Pds Graduagéao e Pesquisa em Administragdo (COPPEAD — RJ)

¢ Instituto de Tecnologia Aeronautica (ITA — SP)



¢ Universidade de Sao Paulo (USP — SP):
» Faculdade de Economia, Administragcdo E Contabilidade (FEA RP - SP)
= Instituto de Ciéncias Matematicas (ICMSC — USP — SP)
» Escola de Engenharia de S&do Carlos (EESC — USP- SP)
= Escola Politécnica (POLI — USP)
e Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR — SP)
e Universidade Federal do Parana (UFPR — PR)

Pesquisa

O INEPAD visa através de seus docentes e pesquisadores gerar conhecimento em
areas correlatas a gestdo. Na condigcdo de 6rgao de fomento, incentiva seus professores a
realizagdo continua de pesquisa académica, financiando projetos de pesquisa, participagcdo em

congressos, publicando artigos em conjunto com as principais universidades do pais.

Extensao

O INEPAD presta relevantes servicos ao mercado e as empresas na forma de
treinamento. Através de sua rede de contatos o Inepad se encontra habilitado a oferecer

programas MBA nas mais diversas areas de formagéo para executivos.

Extensao Organizacional

Com objetivo de contribuir efetivamente com o desenvolvimento das empresas, o
INEPAD atua no segmento de extensdo organizacional empregando nestes projetos
professores, profissionais e pesquisadores amplamente preparados e com condigdes para

prestacao dos mais relevantes servigos em gestao.

Educacao a Distancia

Com objetivo de preencher uma latente lacuna no ensino brasileiro para executivos, o
INEPAD tem como uma de suas principais formas de atuagdo a educagido a distancia,
permitindo que o acesso aos melhores conteudos de formagao em negdécios chegue aos mais

diferentes lugares.

Valor Agregado

Os principais valores agregados do INEPAD enquanto instituicdo s&o:
= Capilaridade: representagao através de professores e contatos comerciais em SP, RJ, DF,
SC, RS, BA;



= Diversidade de atuacdo: considerando os docentes, em numero superior a 150
professores, altamente especializado em suas areas de atuagao;

» Qualidade Didatica: os professores atualmente presentes nos programas ja passaram por
avaliagbes de nossos alunos em mais de uma oportunidade, recebendo sempre o
conceito 6timo como resultado final.

= Titulagao: os professores com os quais temos trabalhado 80% detém o titulo de doutores e
0s que nao tém titulagdo sdo reconhecidos especialistas de mercado.

= Heterogeneidade de formacgao: considerando as instituicbes de origem dos professores

citadas.

Esse quadro concede ao instituto autonomia para oferecer programas de formagéo em

quase todas as areas da gestdo empresarial.

1.3.3. SGS - Société Générale de Surveillance SA

A SGS foi fundada em 1878 com sede em Genebra na Suiga. Esta presente em mais 140
paises e atua no Brasil ha 70 anos. O grupo SGS gera confianga entre pessoas, instituicdes e
governos, através de mais de 30 escritérios e 16 laboratérios, com a expertise de um time de

mais de 1.500 colaboradores e entre eles, Mestres, PhD, Especialistas e Técnicos.

A atuagcdo da SGS se caracteriza por auxiliar e minimizar riscos gerando informagdes

imparciais e independentes.

A SGS do Brasil € uma prestadora de servicos em: Inspegbes, Verificagbes, Testes e

Certificagbes. Controla a qualidade, quantidade e especificagdes técnicas de:

Produtos Agricolas e Alimentos in natura SGS Agricultural Services

Custodia de Mercadorias SGS Collateral Management Services
Bens de Consumo e Alimentos Processados SGS Consumer Testing Services
Servicos para o Meio Ambiente SGS Environmental Services
Servigos para Governos e Instituticoes SGS Trade Assurance Services

Bens Industriais SGS Industrial Services

Minérios e Produtos Metalurgicos SGS Minerals Services

Petréleo, Petroquimicos E Produtos Quimicos SGS Oil, Gas & Chemicals Services
Auditorias e Certificagdes de Sistema de Gestdo | SGS Systems & Services Certification




2. COORDENAGAO GERAL

A Coordenacgao é responsavel pelo desenvolvimento e pela operacionalizagao do curso. O

coordenador emérito destes cursos é o Prof. Dr. Alberto Borges Matias — INEPAD.

2.1.Coordenador Emérito

Prof. Dr. Alberto Borges Matias — INEPAD

Livre Docente em Finangas; Bacharel, Mestre e Doutor em Administracdo de Empresas
formado pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo - FEA/USP; Coordenador do Departamento de Administracdo e da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo - Campus Ribeirdo
Preto - FEA/RP, no periodo de 1992 e 1999. Professor dos cursos de Graduagdo e Pds-
Graduagao na FEA/USP em Sao Paulo e Ribeirao Preto.

Professor nos programas e atividades de desenvolvimento gerencial de executivos nas
seguintes organizagdes: Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Banco Geral do Comércio,
Banco Sudameris, Grupo Sharp, IBM, SID, IBEF, IBMEC, CEBEFI, CEI, ACREFI, ADEVAL,
dentre outros.

Assessor da Presidéncia do SERASA - Centralizagao de Servigos dos Bancos S/A;
Gerente Geral do IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais / SP, responsavel por
sua implantagéo; Presidente da Comissédo do Setor Financeiro do IBEF Instituto Brasileiro de
Executivos Financeiros; Diretor Técnico do IBEF Instituto Brasileiro de Executivos Financeiros
de Ribeirdo Preto.

Consultor da Fundacgédo Central, Banco do Brasil, Bradesco, Sudameris, Banco Geral do
Comércio, Exprinter, Grupo Sharp, IBM e Grupo Martins, dentre inimeras Instituicdes

Financeiras e Empresas.

2.2.Coordenagao de Desenvolvimento

Prof. Me. David Forli Inocente — INEPAD

Graduado em Direito, Mestre em Administragcdo de Organizagbes pela Faculdade de
Administracao Contabilidade e Economia da Universidade de S&do Paulo, campi Ribeirdo Preto,
FEARP USP. Pesquisador da area de eficiéncia de programas de treinamento MBA in
Company. Gerente de Ensino e Membro Instituidor do INEPAD - Instituto de Ensino e Pesquisa
em Administracao.

Consultor da FUNDACE, Fundagdo para o desenvolvimento da Administragéo,
Contabilidade e Economia, desenvolvendo e gerenciando programas MBA realizados em
ambientes de grandes empresas e instituicdes tais como Banco do Brasil (cursos de
especializacdo em Gestdo Publica, Logistica para Instituicbes Financeiras e Marketing &

Agribusiness); Grupo Bertin, (curso de especializagdo em Administragcéo).



Coordenador do Programa BB MBA em conjunto com a UnB onde é responsavel direto
pelo gerenciamento de aproximadamente 900 profissionais. O Programa conta com 3100
alunos em trés programas diferentes. Autor do Mdédulo de Ambientacdo em Educagédo a
Distancia, atualmente em sua terceira edigao. Diretor Académico de Videoaulas para Educacéo
a Distancia.

2.3.Coordenacéao de Operagoes

Equipe Técnica do INEPAD, composta pelas supervisdes de:
e Pesquisa & Desenvolvimento;
e Planejamento, Programacao e Controle da Produgéo;
e Producédo e

e Monitoria, Tutoria e Secretaria Académica.

3. PROGRAMA POS-GRADUAGAO A DISTANCIA

Os cursos oferecidos por esta parceria entre a Faculdade
Interativa COC, INEPAD e SGS fazem parte de um programa
de capacitagao continuada para os profissionais em nivel de

pos-graduacéo /lato sensu (especializagdo), que visa promover

o desenvolvimento de competéncias profissionais.
3.1.0bjetivos do Programa

Desenvolver competéncias e oferecer repertério qualificado de conhecimentos nas areas
de administragao geral, contabilidade, finangas, marketing, qualidade e gestdo ambiental para
profissionais em desenvolvimento. Para alcangar esse objetivo, serdo utilizados os mais
modernos instrumentos de gestao e aprofundamento conceitual de contetudos.

Cada programa detém objetivos, corpo docente e abordagem técnica préprias, esta

informacao esta disponivel no link de cada curso.
3.2. Publico-Alvo

Cada programa visa atender executivos em fase de ascensao profissional, interessados em
obter conhecimentos em areas especificas. Esse publico detém o seguinte perfil:
* GRADUADOS em diversas areas de formagao com interesse em adquirir conhecimentos ou
atualizarem-se nas areas de interesse.
« EMPRESARIOS graduados em qualquer area de formagdo, que almejem adquirir

instrumentos, técnicas e conhecimentos para melhor desenvolvimento de seus negécios.



+ EXECUTIVOS, graduados, em fase de ascensdo profissional e que objetivem progredir
rapidamente em suas carreiras.
* PROFISSIONAIS LIBERAIS, graduados, que busquem obter conhecimentos em Gestédo de

modo a apoiar o desenvolvimento de seus negdcios.

3.3.Pré-Requisitos do Participante

3.3.1. Pré-requisitos académicos

= Possuir diploma de ensino superior, independente de onde resida.

3.3.2. Pré-requisitos de dedicagao

= Possibilidade de dedicagédo ao curso, em cada dia de aula, que variam entre 1h e 2h
por dia para atividades online:
= Assistir a e-aula @o vivo;
= Ler o material;
= Realizar as atividades online;
= Fazer a prova a distancia/trabalho em grupo de cada médulo;
= Comparecer ao pélo onde esta vinculado para a realizagdo de provas
presenciais.

Os dias de prova a distancia poderao exigir a dedicagdo de até 3 horas do participante.
Recomenda-se que o participante estabeleca desde o momento de sua inscrigdo no programa,
um adequado pacto familiar, onde sua familia sera informada da necessidade de dedicagéo ao
curso, do volume de horas de utilizagdo do computador da casa e outras providéncias de

cunho pessoal.

3.3.3. Pré-requisitos tecnolégicos

» Computador (configuragdo minima Pentium I, processador 333 MHz ou similar), com
sistema Operacional Windows 98 ou superior;

* Impressora jato de tinta ou laser;

* Memoria do Sistema 64MB ou superior;

* Windows Media Player, versao minima 9.0 (para uso no Chat de Voz);

+ Pacote Office com ou similar;

» Acesso diario a Internet por linha discada, minimo de 56 kbps para realizagao das
atividades online ou preferencialmente banda larga (512 kbps) para alunos que

assistirdo e-aula @o vivo através do modelo home training.



4. OPERACIONALIZAGAO DO PROGRAMA

Apresentamos, a seguir, o0 modelo de Educacédo a Distancia a ser utilizado para o

programa ofertado pelas instituicbes Faculdade Interativa COC — INEPAD — SGS.

4.1. Estrutura do Programa

4.1.1. Médulos

Os cursos sao formados por médulos com carga horaria que varia de 24 a 84 horas e

estao distribuidos conforme abaixo:

MBA Administracao Geral

Formacao do Gestor Contemporaneo - 60 horas

Habilidades Quantitativas e Informaticas Aplicadas a Gestao - 24 horas
Capital Intelectual e Gestao de Pessoas - 36 horas

Satisfacdo do Cliente e Gestao de Servicos - 48 horas

Finangas Corporativas - 84 horas

Economia e Banking - 24 horas

Administracdo de Marketing - 48 horas

Gestao Estratégica - 36 horas

MBA Financas e Controladoria

Estrutura Empresarial - 24 horas
Relatdrios Financeiros - 48 horas
Fundamentos de Finangas - 60 horas
Gestéo de Custos - 48 horas

Gestéao Financeira — 36 horas
Controladoria - 48 horas

Gestéo de Riscos - 60 horas

Gestao de Valor - 36 horas

MBA Marketing e Vendas

Introducéo ao Marketing - 36 horas

Gestao de Informacgdes - 36 horas

Marketing Estratégico - 24 horas

Estratégias do Composto de Marketing - 72 horas
Estratégia de Vendas — 36 horas

Marketing de Servigos e Sistemas de Informagéo - 36 horas

Tendéncias do Marketing - 24 horas
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Gestao empresarial - 72 horas

Estratégia empresarial - 24 horas

MBA Contabilidade e Auditoria

Estrutura Empresarial - 24 horas
Contabilidade Financeira Basica - 48 horas
Finangas Corporativas - 36 horas
Contabilidade Gerencial - 36 horas
Contabilidade Tributaria - 48 horas
Contabilidade Financeira Avancada — 60 horas
Contabilidade Internacional - 48 horas

Auditoria e Governanga Corporativa - 60 horas

MBA Gestao da Qualidade

Introducéo a Gestdo da Qualidade - 24 horas

Seminario de Sustentabilidade Empresarial - 36 horas

Gestao Empresarial na Qualidade - 60 horas

Marketing para Gestao da Qualidade - 12 horas

Controle Estatistico dos Processos de Qualidade - 12 horas

Gestao para a Exceléncia do Processo de Qualidade - 48 horas
Certificagdo da Qualidade - 72 horas

Gestao da Qualidade em Servigos - 12 horas

Gestao da Qualidade para a Produgéo - 24 horas

Gestéao Estratégica de Desempenho em Balanced Scorecard - 36 horas

Gestéo da Qualidade e a Cadeia Logistica - 24 horas

MBA Gestao Ambiental

Seminario de Sustentabilidade Empresarial - 36 horas
Meio ambiente e Desenvolvimento - 48 horas

Gestao de Recursos Hidricos - 24 horas

Gestéo de Residuos Sélidos e Uso do Solo - 24 horas
Gestao da Qualidade do Ar - 60 horas

Legislacao, Certificacdo e Normas Ambientais - 24 horas
Certificacao de Gestdo Ambiental - 72 horas

Gestao Empresarial na Qualidade - 72 horas

MBA Gestao de Saude

Conceitos Fundamentais em Ciéncias da Saude - 60 horas

11



e Aspectos Fundamentais em Administragédo, Financas e Contabilidade — 96 horas
¢ Administragdo em Saude — 156 horas

e Aprofundamento — 48 horas

41.2. Aulas

Sao conjuntos de conhecimentos especificos que serdo apresentados dentro dos
modulos do curso e que terdo a duragéo de 15 dias (12 horas). Serdo realizados por meio da
leitura do material indicado, das e-aula @o vivo, da realizagéo de atividades online que inclui:
entrega de pergunta preparatéria para e-aula @o vivo, questionario, painel de opinides, forum
contendo um estudo de caso, avaliagdo do tema, mensagem da tutoria e também uma prova a
distancia/trabalho em grupo de cada aula. Todas as atividades serdo realizadas no ambiente
virtual de aprendizagem — AVA, com excec¢do da prova presencial que sera realizada no polo

presencial.

Médulos obrigatérios: os mdodulos sédo oferecidos de maneira linear, ou seja, havera somente
um moédulo por vez. Eles ndo sdo optativos e deverdao ser cumpridos quando de seu
oferecimento. A duragcédo de cada mdédulo é varidvel conforme o niumero de aulas previsto no
calendario académico do curso. Os modulos sdo compostos de e-aula @o vivo que
contabilizardo frequéncia presencial. As atividades online, prova a distancia/trabalho em grupo
e prova presencial comporao a nota do médulo conforme pesos descritos neste documento.
Para que se tenha a compreensdo das atividades de cada aula, descrevemos abaixo cada
uma:

v"  Leitura: refere-se a leitura do material formal (roteiro de aula) e material complementar
com indicagao de textos, artigos cientificos etc.

v' Atividades online: sdo constituidas pela entrega de pergunta preparatéria para,
questionario, painel de opinides, forum com estudo de caso, avaliagdo do tema,
mensagem da tutoria. Todas as atividades serdo realizadas no ambiente virtual de
aprendizagem — AVA.

v" Provasl/trabalho em grupo: a distancia ou presencial sdo constituidas de questdes
abertas apresentadas aos alunos de forma a avaliar o andamento da aprendizagem.

e Prova Individual
A Prova Individual tem um formato tradicional, sdo em média 4 a 6
questbes abertas por modulo, em formato dissertativa que tem como
objetivo mensurar a compreensao que cada estudante teve quanto ao
conteudo do modulo.
Seguindo a linha pedagogica do curso, habitualmente as questbes sao
elaboradas a partir de casos e as provas podem ser resolvidas num

intervalo de até 24 horas, podendo assim ser realizadas com consulta.
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e Trabalho em Grupo

Alternativamente a prova individual o aluno pode preferir realizar um
trabalho em grupo, que sera composto de 2 a 3 questdes e que poderao

ser respondidas em até 15 dias pelo grupo.

Os alunos se escolhem entre si e se organizam para, em grupo, resolver o

caso proposto.

A prova em grupo conta com menos questdes e mais tempo, pois
entendemos que o esforgo da construgado coletiva demanda mais tempo e
organizacgéo dos participantes, além de se revelar mais efetivo do ponto de

vista de aprendizado.

Do ponto de vista pedagdgico acreditamos que a realizagédo do trabalho em
grupo valoriza o aprendizado dos alunos apdia o desenvolvimento da

competéncia de se trabalhar em equipe.

Também cabe comentar que o trabalho em grupo, a cada moédulo favorece

a solidificacdo do Networking entre os participantes do curso.

v' E-aula @o vivo: A aula ao vivo é gerada por meio de tecnologia do INEPAD e é
transmitida diretamente para a residéncia de cada aluno. Os alunos participam de um
chat ao vivo onde podem fazer suas perguntas e o professor as responde ao vivo. O
tipo de transmisséo permite que o aluno veja o professor de um lado da tela e no outro
a imagem do slide que o professor esta comentando. A e-aula @o vivo acontece duas
vezes durante o ciclo de 15 dias de uma aula, uma vez por semana, em dias e

horarios fixos, com duragédo de 2h cada aula.

v Video da e-aula @o vivo e Resenha: o aluno que perder a aula ao vivo podera
assistir a mesma aula gravada na semana posterior € entregar uma resenha para que
a mesma seja avaliada e se aprovada reponha sua frequéncia presencial. Esta

possibilidade estéa limitada a 25% do total das aulas do curso.

v" Moédulo online: havera o oferecimento de um médulo totalmente online: Metodologia
Cientifica, que sera oferecido concomitantemente aos outros médulos. Este moédulo

tera tutores online, atividades online, férum e prova.
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4.1.3. Dinamica dos Temas

Ciclo de Aprendizagem por Aula

Estudo de Caso
LEITURAS
COMPLEMENTARES |

MENSAGEM DA
TUTORIA

Avaliagéo de .
Aprendizagem da Painel — Etapa 3
Disciplina

15 dias de aula

A sequéncia de dias possui uma dindmica estabelecida para cada conjunto de aulas. A
operacionalizacdo segue o ciclo de aprendizagem por aula acima apresentado e todas
possuem uma estrutura comum: preparagcédo dos alunos com a leitura preliminar do material
didatico, apods esta leitura, os alunos devem realizar as atividades online da semana 1 que e

posteriormente, realizar as atividades online na semana 2.

Conforme mostra a seguir, sugerimos que o aluno siga a seguinte sequéncia de

atividades durante os 15 dias de cada aula:

Envio de Pergunta L Painel de ) Estudo de Caso: Reagdo ao Mensagem da
) Questionario T e-Aula @o Vivo “ q
Preparatéria para 2a aula Opinides Férum Tema Tutoria

Dia Semana Dia / Aula Leitura

Segunda

Terca 2° Dia

Quarta 3° Dia

Quinta 4° Dia

Sexta

Segunda 8° Dia

Terca 9° Dia

Quarta 10° Dia

Quinta 11° Dia

Sexta 12° Dia

15° Dia

Terca 16° Dia

- Carga horaria de um ciclo de 15 dias = 12 horas
- A depender do médulo, outros instrumentos de medi¢ao poderao ser preferidos.
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- A tabela acima é um exemplo, mostrando a e-aula @o vivo as segundas-feiras. O dia
de e-aula @o vivo € vinculado ao curso.

A figura acima é a representagcdo de um ciclo completo de uma aula e de como o aluno
deve, preferencialmente, se organizar e realizar as suas atividades online ao longo dos 15
dias. Esta disposicdo de atividades online ficara disponivel ao aluno no ambiente virtual
conforme o numero de dias representados na figura.

O primeiro dia de cada aula inicia com a leitura do roteiro de aula, que deve ser realizada
no 1° e 2° dia do ciclo, conforme mostra a figura acima.

O envio da pergunta preparatoéria para a e-aula @o vivo podera ser postado até o 4° dia,
para que a coordenagao possa enviar as perguntas ao professor da e-aula @o vivo.

O questionario e a primeira fase do painel de opinides podem ser realizados do 1° ao 5°
dia do ciclo.

A metade do ciclo € marcada por um fim de semana, no 6° e 7° dia do ciclo.

A segunda etapa do painel de opinides abre a partir do sabado (8° dia do ciclo) e terceira
etapa a partir do 11° dia, encerrando no 14° dia.

A partir do 8° dia, o aluno devera realizar a leitura complementar conforme indicado na
figura e tera o restante da semana para realizar a avaliagdo de reagdo do tema e dar
continuidade as discussbes sobre o estudo de caso no forum. O férum fica disponivel para
postagem em todos os dias do ciclo.

Para alunos que perderem a e-aula @o vivo, a aula gravada ficara disponivel na
midiateca. Para recuperar a frequéncia presencial da aula ao vivo, o aluno tera que assistir no
minimo 75% do tempo total de duragao do video da e-aula @o vivo e fazer um pedido de
requerimento no ambiente virtual de aprendizagem do tipo — “Envio de Resenha da e-aula @o
vivo” (ver regras no item 8.6 — Auséncia na e-aula @o vivo).

Sempre as tercas-feiras da semana que inicia um novo ciclo, o aluno deve realizar a leitura
e avaliagdo da mensagem da tutoria referente ao ciclo finalizado na sexta-feira anterior e que

foi postada pelo tutor.
5. AMBIENTE E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
5.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sera disponibilizado todo o material
tedrico desenvolvidos para os alunos. Assim, o ambiente web sera mais uma fonte para

estudos individualizados do aluno, além de oferecer diversas funcionalidades para avaliagao e

interatividade entre os atores envolvidos no processo (tutor-aluno e aluno-aluno).
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5.2. As principais ferramentas tecnolégicas

4 Estudo de Caso: Férum

Esta atividade de discuss&o é importantissima. E nos féruns que grande parte das duvidas s&o
dirimidas e onde as opinides podem ser mais elaboradas e frutos de mais profundas reflexdes.
Além disto, os féruns sdo mediados pelo tutor, sendo o principal canal de reflexdo coletivo do
curso. A participagao nos Féruns é contabilizada por apenas um comentario por aluno em cada
férum, lembrando que ha um férum para cada tema. O uso intenso de estudos de casos
prepara o gestor para a tomada de decisdo nos dia-a-dia onde problemas com graus
diferentes de complexidade nos chegam as maéos, temos que analisa-los e oferecer

encaminhamento buscando sempre os melhores resultados.

0 -

g Pergunta Preparatéria
O aluno devera postar no ambiente virtual uma pergunta elaborada por ele apdés a leitura do
roteiro de aula. Esta pergunta sera enviada ao professor da e-aula @o vivo para que seja

apresentada e discutida durante a aula ao vivo.

Questionarios

Este mddulo consiste em um instrumento de composigéo de questdes e de configuragao de
questionarios. Podem ser: multipla escolha, verdadeiro ou falso, respostas dissertativas breves,
dentre outras. As notas sdo apresentadas de acordo com o seu rendimento. Cada questao
apresenta apenas uma alternativa certa. O acerto dela equivaleria a 100% de acerto na
questdo. O sistema nao apresenta notas fracionadas. Portanto, se realizando uma média

sua nota for igual a 2,5 o sistema considerara como sendo 3.

16



? Painel de Opinides

O Painel de Opinides é uma atividade em que os alunos avaliam as opinides de seus colegas.
Inicia-se quando o supervisor do modulo apresenta uma questdo ou opinido e os alunos sao
convidados a emitirem sua propria opinido no primeiro dia de cada tema. Todos incluem sua
opinido e a seguir, na segunda fase, cada aluno é convidado a atribuir uma nota para cada
opinido dos seus colegas. Cada aluno recebe notas de no maximo 5 colegas, e cada um
desses colegas atribui uma nota expressa em numeros inteiros e, se desejar, pode também
explicar a nota que esta atribuindo a opinido de seu colega. As notas serdo visualizadas na
terceira fase de cada tema.

Para apresentar a nota a opinido dos alunos, o sistema faz uma média com as notas que os 5
colegas atribuiram. E pode ocorrer da média ser expressa em numeros fracionarios. Por
exemplo, se 4 alunos atribuirem a nota 5 e 1 atribuir nota 4, para a opinido de um colega, a
média seria 24 dividido por 5, ou seja, 4,8. Quando outros colegas deixam de participar do
Painel, comprometendo a participagdo dos demais colegas, podera aparecer a mensagem
"Infelizmente ndo houve avaliagbes suficientes da sua opinido para constituir uma nota”.
Por isso a participacao no Painel de Opinides € muito importante, pois se trata de uma
atividade conjunta entre todos os alunos. A nota de participagdo no Painel é computada
normalmente mesmo que os colegas néo avaliem a opinido.

As opinides que ficarem acima de uma média pré-estabelecida sdo consideradas como
aprovadas e apresentadas aos alunos através das Mensagens da Tutoria ap6s o término do
tema. O objetivo deste instrumento é intensificar a reflexdo e a capacidade de argumentagao

dos participantes do curso.

2 Mensagem da Tutoria
Ferramenta utilizada pelos tutores para postagem de comentarios ao final de cada tema, onde
comenta o desempenho dos alunos naquele tema, pontos fortes e fracos observados ao longo
do mesmo, comentarios sobre as melhores e as mais fracas respostas dos alunos na pergunta
da e-aula @o vivo, no painel de opinides e no indice de acerto do questionario.

Os alunos podem avaliar a qualidade da postagem do seu tutor.

O Avaliag6es do Tema

Este instrumento contém questionarios de avaliagdo de reagdo do curso, em cada tema,
especificos para ambientes de aprendizagem virtuais. Este tipo de atividade favorece a reflexao
sobre os processos de aprendizagem e fornece a coordenagdo um referencial sobre a reacao

dos alunos ao curso e ao método.

Resenha
Ferramenta que possibilita ao aluno postar no ambiente virtual uma atividade dissertativa. A

resenha é valida apenas para alunos que perderem a e-aula @o vivo e assim poderao assistir
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ao video desta e-aula @o vivo que seré disponibilizado na midiateca. A entrega da resenha e
validagdo da mesma podera fazer com que o aluno recupere a frequéncia presencial da aula
em que ndo pode estar presente. A entrega da resenha deverd ser solicitada através da
ferramenta “Pedido de Requerimento”, por meio do requerimento do tipo: “Envio de resenha da

e-aula @o vivo”.

==/ Diarios
O diario é uma ferramenta de aprendizagem que pode ser utilizada pelo aluno como um
caderno virtual de anotacdes sobre o curso ou sobre o tema de interesse do mesmo. E um

espaco livre e individual de expressao e nao pode ser visto pelos outros alunos.

4 Fale Com

E um canal de acesso rapido e informal, por meio do qual vocé pode tirar davidas de assuntos
ligados a secretaria e informagdes gerais, como problemas na plataforma, problema no envio
de atividades, duvidas quanto a prazos, entre outros. O canal “Fale Com” também deve ser
utilizado para enviar criticas, sugestdes, elogios e, para tirar duvidas que se apresentem
durante a execugdo do curso. Existem dois tipos de Fale Com: com a coordenacgdo para as

duvidas descritas anteriormente e o tutor, para dividas de conteudo.

Wr] Requerimento

Desenvolvemos um sistema de requerimentos para que pedidos especificos possam ser
apresentados a Coordenacao. O sistema esta disponivel no box “Secretaria”, ultimo dentre as
caixas de menu da esquerda do AVA. Os assuntos a serem abordados pelo sistema de

requerimentos sao os seguintes:

- Envio de resenha da e-aula @o vivo

- Justificativa de auséncia em prova presencial

- Pedido de equivaléncia de créditos

- Pedido de revisdo de nota de prova presencial
- Pedido de revisado de nota de prova a distancia
- Trabalho de Concluséao de Curso

- Reposigao de aulas

- Outros

"~ Relatério de desempenho
Relatério dindmico onde o aluno pode acompanhar instantaneamente o computo de suas

notas a medida que realiza uma determinada atividade.
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ﬂ Boletim

Ferramenta que disponibiliza ao aluno todas as notas obtidas em um determinado médulo,
discriminadas por tema. O Boletim é gerado ao final de cada mdédulo e atualizado apés a

postagem das notas das provas presenciais.

o
L1 Espag¢o dos Alunos

E um espaco para atividades dos alunos, que disponibiliza Biblioteca Virtual, Mural de
Recados e Arquivos de Informativos.

Biblioteca: Disponibilizamos uma biblioteca virtual com duas areas. A primeira area € uma
pagina simples onde constam os enderecos de diversas bibliotecas nacionais e internacionais.
Por meio destes links, um grande acesso bibliografico pode ser acessado, todo este conteudo
é de livre consulta. A segunda area é uma biblioteca virtual com arquivos disponiveis.

Mural: Este espacgo destina-se a descontracdo e comunicagcdo ampla entre as turmas. Nele, os
alunos podem comentar quaisquer assuntos de seu interesse, como o nascimento de um filho,
uma vitéria conquistada no trabalho, o interesse por um tema de pesquisa, um evento cultural,
um livro ou filme que tenha sido langado, enfim... Assuntos diversos! Pelo carater de
descontracdo é possivel enviar arquivos anexos como fotos e etc. Os alunos podem postar
novos topicos e responder a topicos ja existentes. Como qualquer comunidade de assuntos
abertos, é preciso que haja consenso de todos os participantes!

Arquivos de Informativo: Neste Box, ha um link para todos os feedbacks postados pela

coordenacgao. Informativos sao publicagbes da Coordenagao referente a conteudo relevante
para todos os participantes do curso. Os informativos posicionam o aluno quanto as principais

decisdes da Coordenacgao relativas ao andamento do curso.

5.3. Atores Envolvidos no Processo de Ensino-Aprendizagem
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Atores envolvidos no
Processo de Aprendizagem

4 4

Passamos a descrever agora algumas das fungdes académicas no curso.

5.4. Coordenacao Geral
Sera realizada conjuntamente por coordenadores das instituicbes parceiras, desde o

planejamento do programa até a certificagdo dos alunos.

5.5. Coordenador Pedagégico

Profissional encarregado de orientar o trabalho da equipe pedagodgica (autores e
consultores de conteudos), objetivando a construgdo e/ou adaptagdo de conteudos as
metodologias de ensino-aprendizagem e de avaliagao, apropriadas a modalidade de educacao
a distancia; de coordenar a equipe técnica de produgdo do material instrucional; de coordenar
elou executar o processo de treinamento de tutores; bem como de coordenar a equipe de
tutoria durante a oferta dos cursos.

5.6.Professor Autor
Profissionais da area do conhecimento objeto do curso, com reconhecido saber e
experiéncia, especialmente designados para elaborar e/ou adaptar os conteudos didaticos.

5.7.Professor de E-aula @o Vivo
Profissional que ministrara as aulas ao vivo, tendo o papel de levar o conteudo
educacional aos alunos. Este professor sera preferencialmente um profissional reconhecido
para atuagao no conteudo do tema.
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5.8.Supervisor de Conteudo
Profissional da area da especialidade do modulo, encarregado de garantir a

consisténcia de conteudo, preparar as atividades online e as provas a distancia e presencial.

5.9. Tutor ao Vivo
O tutor ao vivo acompanha a aula do professor de e-aula @o vivo respondendo

duvidas dos alunos ou repassando-as ao professor para que as responda ao vivo.

5.10. Tutores a Distancia
Profissional que se relaciona diretamente com o aluno, acompanhando o
desenvolvimento de suas atividades, mediando suas duvidas sobre conteudo, realizando o
registro de notas para as questbes abertas e informando a coordenagdo sobre quaisquer
problemas e eventualidades. Responsavel, também, por manter o aluno motivado e estimulado

durante todo o processo de constru¢ao de seu conhecimento.

5.11. Tutor Local
Profissional que atua como apoiador das atividades desenvolvidas nos encontros
presenciais, tais como disponibilizar equipamentos, distribuir materiais, auxiliar na

comunicacao e demais atividades de apoio.

5.12. Orientador de Trabalho de Conclusao de Curso
Profissional com experiéncia na produgao de trabalhos académicos que atuara na
orientagdo dos alunos para elaboracdo de seu projeto final. Podera ainda, participar como

membro da Banca Examinadora quando da apresentagao do trabalho de concluséo.

5.13. Aluno
Pessoa regularmente matriculada no curso e comprometida com o seu desenvolvimento

profissional e a realizagéo efetiva do curso.

6. TRABALHO APLICATIVO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Os trabalhos realizados serdo orientados para uma reflexdo sistematica sobre um
problema de pesquisa encontrado na pratica do aluno e que servira de base para a proposi¢gao
de desenhos de intervengao no contexto organizacional ou na forma de relacionamento social.
No percurso do trabalho de concluséo sera designado um orientador, com titulagao pertinente
e experiéncia em orientagao de trabalho cientifico.

No percurso referente a realizagdo do Trabalho de Conclusdo o aluno percorre as
seguintes etapas:

a) Realizagdo do Médulo de Metodologia de Pesquisa;
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b) Elaboracao individual do trabalho;

c) Defesa presencial do Trabalho de Concluséo,

A elaboragéo, apresentagéo e defesa individual do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC)
seguirdo regulamento préprio da Faculdade Interativa COC.

A TCC sera avaliado pelo conjunto do desempenho dos alunos na prontidao de entrega de
cada fase de atividade do mddulo, da avaliagdo dos orientadores e da mengao concedida pela

Banca examinadora.

7. CERTIFICADOS

Os certificados dos alunos participantes serdo emitidos pela Faculdade Interativa COC, em
conformidade com a portaria do MEC n° 2.310/2004

8. SISTEMAS DE AVALIAGAO

8.1. Avaliagao

Programas de educacgéo a distancia, pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que
enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos de forma
sistematica, continua e abrangente.

O modelo proposto inclui 0 acompanhamento da aprendizagem, do comportamento e do
impacto, considerando como objetos do processo de avaliagdo, concomitantemente, o
desempenho do aluno e o proprio programa de formagéo. Para tal, sdo utilizados recursos
tradicionais e instrumentos complementares de acompanhamento, como questionarios, prova
a distancia/trabalho em grupo, provas presenciais, rastreamento de atividades dos alunos e
registro de participagéo em interfaces de comunicagao, conforme descrito na proxima segéo.

No que diz respeito a aprendizagem do aluno havera avaliagdo de aprendizagem, em cada
modulo, por meio de provas dissertativas e questionario de multipla-escolha, devidamente
estabelecidos no plano de curso demandados pelos tutores de acordo com os moédulos.

Haverd provas presenciais de conhecimentos a serem aplicadas sobre o conjunto de
maodulos ministrados.

Todas as notas ficardo disponiveis no Boletim do Aluno, no AVA. O aluno sempre
pode recorrer de uma nota com a qual ndo tenha concordado, utilizando para isso o
sistema de requerimento e as normas que regem o curso com relacdo a pedidos de
revisdo de nota de prova. O acompanhamento do desempenho académico é de total
responsabilidade do aluno.

8.2. Composigao das Notas

Sera realizada obedecendo a seguinte distribuicdo em cada médulo:
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fireiedes | R
ATHWIDADES Mota (%) online distdnciaftrabalho

Ern grupo
Fergunta Preparatiria 4 00%
Cluestionario 4 00%

Fainel de Opinides 5 00% 359 10.00%
Estudo de Caso: Farum | 20,00%
Avaliacio do Tema 1,00%
hensagem da Tutoria 1,00%

100%

A nota minima para aprovagado em cada modulo é sete (7) e frequéncia presencial

75%.

A participagao para contabilizar a nota nas atividades acima descritas deve acontecer:

Estudo de caso - Forum: em qualquer um dos 12 dias que compde a aula;

Painel de Opinides: participagéo obrigatéria que podera ser realizada do 1° ao 5° dia
da aula;

Questionario: devera ser respondido do 1° ao 5° dia da aula;
Avaliagdo do Tema: devera ser respondida em qualquer dia do ciclo da aula;
Pergunta Preparatoria: devera ser postada do1° ao 4° dia da aula;

Mensagem da Tutoria: devera ser lida e avaliada na terca-feira posterior ao término da
aula;

Prova a Distancia (por médulo): ao final do médulo, em uma das 2 datas
disponibilizadas pela Coordenacéo conforme cronograma do curso. A primeira data é
no domingo seguinte ao término do modulo e a segunda data no domingo
subsequente. Se o aluno optar pela realizagdo da prova em grupo, tera até 15 dias

para entregar o trabalho a partir do final do médulo.

8.3.Objetivos do Conjunto de Avaliagoes

»  Aferir a eficacia e o impacto do programa de formagéo;

* Acompanhar os alunos de forma a garantir o seu direcionamento nas atividades
de formacao, fornecendo-lhes feedback;

* Reduzir o indice de evaséo;

* Mensurar a evolugao dos alunos no processo de aprendizagem;

« Otimizar o programa de capacitagao, propondo redirecionamentos no processo;
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8.4.Metodologia da Avaliagao

A avaliagédo do aprendizado devera acontecer ao final de cada moédulo a distancia, onde o
aluno devera responder a questdes dissertativas, incluindo os pontos mais relevantes do
aprendizado e a sua reagao aos aspectos de forma e conteudo dos médulos.

O rastreamento da atividade dos alunos fornecera dados sobre a sua participagédo, assim
como produzira importante feedback para o sistema, vez que podera clarificar aspectos de
maior dificuldade para o processo, tais como pontos de esquiva ou de maior duragao da
atividade.

Os tutores que constatarem casos de plagio (trechos retirados da internet e outras fontes
bibliograficas) sem a citagao correta dos autores, em quaisquer atividades do curso, podendo-
se destacar: prova a distancia, painel de opinides e pergunta da e-aula @o vivo, atribuirdo nota
zero a atividade. Em caso de reincidéncia de tal ato no mesmo maodulo, isto €, para o segundo

caso de plagio cometido pelo mesmo aluno, este sera automaticamente reprovado no médulo.

8.4.1. Prova Presencial

As provas presenciais sado divididas por médulo e poderdo ocorrer provas de mais de
um modulo em uma mesma data. A duragdo da prova presencial € de até 4 horas. Trata-se
da avaliagdo de maior peso e exigéncia no programa, porém & permitido o uso de materiais
impressos como livros, apostilas ou anotagdes para consulta.

A prova presencial tem como objetivo avaliar a capacidade do aluno em articular os
diversos conceitos apresentados nos modulos, bem como sua capacidade de adequacéao
pratica desses conteudos.

Caso o aluno n&o atinja a média minima esperada em algum modulo, devera
realizar a prova de recuperagdo (exame), a ser aplicada em data determinada pela
coordenagdo no calendario académico e realizada conjuntamente com as demais provas
presencias de outros moédulos. A prova de recuperagao (exame) nao sera disponibilizada
para os alunos que nao realizaram a prova a distancia do correspondente mdédulo. A prova
presencial de recuperagéo (exame) substitui somente a nota da prova presencial realizada para
0 moédulo em questédo e desta forma, tem o mesmo peso da prova presencial na média final do
modulo, ou seja, 55%.

Havera, conforme previsto no cronograma académico do curso duas chances de
realizagdo de prova presencial: prova presencial regular (12 chance) e prova presencial de
substituicdo ou exame (22 chance).

Os tutores tém o prazo maximo de um més para disponibilizarem as notas das

provas presenciais.

8.4.2. Prova a Distancia ou Trabalho em Grupo
Ao final de cada moédulo os alunos realizam uma prova a distancia no ambiente virtual

de aprendizagem. Essa avaliagdo contempla todo o conteido do mddulo. A metodologia de
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aplicacédo é de questbes dissertativas com o objetivo de preparar os alunos para a prova

presencial. A prova a distancia representa 10% da média final do modulo.

8.4.3. Questionarios

A cada tema os alunos realizam uma breve avaliagao de seu aprendizado quanto ao
conteudo pertinente aquele tema. O objetivo dessa avaliagdo € monitorar continuamente o
desempenho dos alunos possibilitando rapidas correcbes de abordagem com o objetivo de
prover o melhor aprendizado ao aluno. Essas provas séo realizadas por meio do AVA e serao
compostas de questbes de multipla escolha. A nota obtida no questionario € computada na

média final sendo multiplicada pelo peso que ela representa na média final (4%).

8.4.4. Nota de Participacao

A nota das atividades Painel de Opinides, Estudo de Caso: Férum, Pergunta
Preparatéria, Avaliagdo do Tema e Mensagem da Tutoria sera computada através da
participagdo do aluno. A plataforma (ambiente virtual) controla a participagdo do aluno por
meio de logs em cada uma das ferramentas. A participagdo no painel de opinides implica
em 5% da nota final de cada aula. A pontuagdo obtida no painel de opinides através da
avaliagdo dos colegas serve para que aluno reflita a respeito de como suas percepgoes
sao vistas pelos seus colegas.

A participacédo na avaliagdo do tema e na mensagem da tutoria implica em 1% da
nota final de cada aula.

O envio da pergunta preparatéria implica em 4% da nota final de cada aula.

8.4.5. Participagao em Estudo de Caso: Férum

Calcula-se da mesma forma que as Notas de Participagédo: os alunos devem participar
ativamente dos féruns, debatendo as consideragdes feitas pelos tutores e expondo suas
proprias duvidas. A participacdo nos Foéruns é contabilizada pelo comentario do aluno em
cada férum, lembrando que ha um férum para cada aula. Dessa forma, a colocacao de um

comentario em cada férum garante ao aluno 20% de sua nota.

8.5. Auséncia nas Atividades Online
Os alunos que, por algum motivo de forga maior (férias, motivos de saude, gravidez),
tiverem que se ausentar do curso (acesso ao site ou e-aula @o vivo) por um prazo superior a
quinze dias (uma aula), tera a possibilidade de cumprir suas atividades didaticas por meio de
um exercicio de compensacao: Reposi¢do de Aulas, mediante envio de documentagéo
comprobatéria da auséncia. O tempo para o envio desses exercicios sera calculado
individualmente, conforme a quantidade dias/aulas perdidos e o tempo em que o aluno esteve

ausente das atividades do curso. Essa Reposicdo de aulas sera encaminhada ao tutor, que
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atribuirda uma nota, em substituicao a participacao e nota nas atividades perdidas. O aluno, por

esse sistema, ndo sera prejudicado em sua nota e em seu aproveitamento.

O aluno devera fazer um pedido de Requerimento do tipo “Reposicdo de aulas” e
enviar o documento que ateste a auséncia no maximo uma semana apos o término do periodo
de afastamento e da data contida no documento. Exemplo: o aluno foi operado e no atestado
médico diz que ele deve ficar de repouso do dia 03/05 a 13/05. Ele deve fazer o requerimento
até o dia 20/05 no maximo e enviar o documento por correio para o INEPAD. Assim que
recebermos o documento, o requerimento sera deferido e ele podera postar suas atividades no
AVA.

A reposicéo de aulas s6 podera ser feita para aulas inteiras e é imprescindivel o envio

de documentos comprobatérios por Correio.

8.6. Auséncia na E-aula @o Vivo

O aluno que perder a e-aula @o vivo podera repor a frequéncia presencial através da
entrega de uma resenha. A resenha devera ser escrita tendo como base o video gravado da e-
aula @o vivo disponivel na midiateca. A entrega da resenha devera ser solicitada através da
ferramenta “Pedido de Requerimento” do tipo: “Envio de resenha da e-aula @o vivo”. Este
requerimento deve ser feito pelo aluno em até no maximo 7 dias apds a data de realizagao
da e-aula @o vivo. O requerimento postado dentro do prazo sera deferido pela coordenagéo e
o aluno tera sete (7) dias para postar sua resenha. Um link “Envio de Resenha” em letras
vermelhas sera exibido dentro do Box “Requerimentos” indicando o local onde o aluno deve
postar sua resenha.

Regras para recuperar a frequéncia presencial a partir da entrega da resenha:

- 0 aluno deve ter auséncia absoluta na e-aula @o vivo. Ou seja, o aluno tera seu
requerimento de pedido de “envio de resenha da e-aula @o vivo” deferido se constatado pela

coordenagao que nao houve presenga na aula ao vivo.

- & imprescindivel que o aluno assista no minimo 75% do tempo total de duragdo do
video da e-aula @o vivo que perdeu, disponivel na midiateca a partir das 18h00 da segunda-
feira posterior do dia da e-aula @o vivo. Caso o aluno nao assista pelo menos % da e-aula @o
vivo gravada, para que possa escrever a resenha, ndo tera sua frequéncia presencial

recuperada, mesmo tendo entregue a resenha.

- fazer o pedido de requerimento do tipo “Envio de resenha da e-aula @o vivo” em até no
maximo 7 dias apds a data de realizagédo da e-aula @o vivo;

- postar a resenha no prazo indicado pelo ambiente virtual de aprendizagem que é
calculado pela plataforma e sera de 7 dias a partir da data que a coordenacgédo deferir o pedido

de requerimento do aluno;

- ter a resenha avaliada e aprovada;
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O aluno que atender as condigdes acima tera sua frequéncia presencial recuperada, mas é
importante ressaltar que esta atividade de recuperacao é limitada a 25% das e-aula @o
vivo totais do curso.

O aluno que postar uma resenha considerada insuficiente tera sua resposta anulada e ndo
recebera a respectiva frequéncia presencial naquela e-aula @o vivo.

Ressaltamos mais uma vez que a entrega de resenha da e-aula @o vivo € somente para
alunos que perderem a aula ao vivo, na condi¢ado de auséncia absoluta e este envio é limitado

a 25% do total de e-aula @o vivo do curso.

8.7.Revisao de Notas

O aluno pode recorrer das notas recebidas nas avaliagdes, tanto a avaliagdo a
distdncia quanto a avaliacdo presencial. Os pedidos de revisdo de nota da avaliagdo a
distancia podem ser feitos até quinze (15) dias apds a divulgacao das notas.

Ja o pedido de revisdo de notas da avaliagdo presencial s6 podera ser feito apds a
leitura e compreenséao das respostas padrao disponibilizadas no AVA pela coordenacgao.

Todos os pedidos de revisdo de nota de prova devem seguir o mesmo procedimento,
usando a ferramenta Requerimentos. Os pedidos de solicitagdo de revisdo de nota de prova
presencial deverdo conter fundamentacgao tedrica e discussdo com base nas respostas padrao,
indicando objetivamente qual o médulo, qual a questdo, data em que realizou a prova e a
discordancia com a nota atribuida.

8.8.Reprovagoes nos Médulos

Um aluno pode ser reprovado em um moédulo caso ndo atinja média 7 (sete) e
frequéncia presencial (e-aula @o vivo) de 75%.

Os alunos que néo atingirem a média 7 (sete) em um respectivo médulo poderao fazer
uma prova presencial de recuperagdo (exame). Os alunos devem fazer requerimento
solicitando fazer esta prova a partir do momento em que o boletim for disponibilizado com as
médias, lembrando que somente poderao fazer a prova de recuperagado (exame) o aluno que
tiver realizado a prova a distancia do médulo.

As provas de recuperagdo (exame) sdo presenciais e realizadas as sextas-feiras
conjuntamente as demais provas presenciais previstas no calendario académico.

A prova de recuperagao (exame) é similar em conteudo e complexidade a prova oficial
do modulo e requer o mesmo grau de dedicacdo da prova anterior em que o aluno foi
reprovado. A prova presencial de recuperagdo (exame) substitui a nota da prova presencial
realizada para o modulo em questao e desta forma, tem 0 mesmo peso da prova presencial na
média final do médulo, ou seja, 55%.

O aluno reprovado pela segunda vez no mesmo maodulo devera cursa-la novamente em
separado, ou seja, em outro curso. A realizacdo do médulo nestas condicbes sera pago

separadamente em valor proporcional ao da realizagdo do modulo.
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8.9. Auséncia na Prova Presencial
O aluno que nao comparecer a prova presencial fara esta prova cumulativamente com
0 préximo encontro presencial destinado a realizagdo de provas presenciais, em regime de

substitui¢cdo, juntamente com os alunos em regime de recuperagao (exame).

8.10. Auséncia na Prova a Distancia

Havera uma prova substitutiva disponibilizada no ambiente virtual sempre aos
domingos assim como a prova 1 a distancia. Esta segunda prova serd sempre no primeiro
domingo consecutivo a prova 1.

O aluno que NAO realizar a prova a distancia de um médulo, NAO podera realizar a
prova de recuperagao presencial (exame) da mesma. Esta regra existe devido ao fato de que a
nota da prova presencial de recuperagao (exame) substitui somente a nota da prova presencial
(nota que representa 55% da média no médulo) e n&o substitui 0 peso das atividades online

(35%) ou prova a distancia (10%) nao realizadas pelo aluno.

9. EQUIVALENCIA DE CREDITOS
O aluno devera solicitar a coordenagéo do curso, via requerimento no AVA. Estes pedidos

serao analisados pela coordenacgédo e o requerimento podera ser deferido ou indeferido.

10. ALTERAGAO DE POLO

O aluno devera solicitar através do e-mail: atendimentoead@coc.com.br ou diretamente na

plataforma do Aluno Online, através do Requerimento.

11. TRANSFERENCIA DE CURSO

O aluno devera solicitar através do e-mail: atendimentoead@coc.com.br ou diretamente na

plataforma do Aluno Online, através do Requerimento.

12. CALENDARIO

O calendario académico é essencial no acompanhamento do curso. Nele estado estipuladas
todas as atividades tanto online quanto as datas para as aulas presenciais e provas
presencias. Os prazos das atividades também podem ser facilmente acompanhados pelo
calendario. O calendario sera disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem.
Eventualmente uma ou outra data podera ser alterada a critério da coordenacdo e é da

responsabilidade do aluno ficar atento as atualiza¢des do calendario disponibilizado no AVA.

13. RELAGAO DAS ALTERAGOES NO MANUAL DO ALUNO

Revisao Natureza da Revisdao Data

00 24/02/2010
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